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salud no habilitados

En medio de la emergencia sanitaria por el Covid –

19 en Colombia, el Presidente de la República en

uso de sus facultades extraordinarias bajo el estado

de excepción, expidió el Decreto 538 de 2020 por

medio del cual implementó medidas en el sector

salud que tienen un efecto importante en la

prestación del servicio.

Uno de los puntos más importantes que los

prestadores de servicios de salud estaban

esperando era el relativo a la eliminación temporal

de restricciones regulatorias para la prestación de

servicios de salud no habilitados, o en lugares no

destinados para la prestación de servicios de salud.

Así las cosas, por medio del mencionado Decreto,

el gobierno ordenó a las secretarias de salud

departamentales y distritales autorizar a los

prestadores de servicios de salud que así lo soliciten

para (i) prestar servicios de salud en un lugar no

destinado a ello, (ii) adecuar un servicio de salud

para prestar otro servicio de salud no habilitado, (iii)

ampliar la capacidad instalada, (iv) prestar

servicios en modalidades distintas, y (v) prestar

otros servicios de salud no habilitados.

Con el fin de prestar los servicios en la forma

mencionada, el prestador de servicios de salud

deberá solicitar permiso a las Secretarias de Salud

mediante la plataforma REPS. La Secretaría

decidirá si habilita o no el servicio en las

condiciones presentadas por el prestador de

servicios de salud. El proceso podría tardar a más

tardar 4 días calendario.

Ahora bien, en cuanto a la prestación de los

servicios de salud bajo la modalidad de

telemedicina, el Decreto permitió solicitar la

prestación de servicios de salud en modalidades

distintas, pero en todo caso ordenó a los

prestadores de servicios de salud implementar

plataformas tecnológicas con audio y video, que

permitan (i) diagnosticar y hacer seguimiento a los

pacientes, (ii) realizar prescripciones médicas

mediante firmas digitales, y (iii) proteger los

derechos de los pacientes sobre consentimientos

informados y tratamiento de datos personales.

Executive Order 538 of 2020 permitted 
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healthcare services

During the sanitary emergency in Colombia arisen

by Covid-19, the Colombian president acting under

extraordinary powers pursuant to the economic

emergency has issued new measures addressed to

the healthcare sector which have important effect

in the provision of the service.

One of the most important issues that healthcare

providers were waiting was the temporary

clearance of regulatory restrictions for providing

non-habilitated healthcare services, or in non-

habilitated facilities to do it. As a consequence, the

government ordered District Health Secretaries to

authorize the healthcare providers, which requires

it, to (i) provide healthcare services in facilities not

dedicated to provide healthcare services, (ii)

adequate a healthcare service to provide another

service, (iii) expand the capacity, (iv) provide

healthcare services in different modalities, and (v)

provide healthcare services which are not

habilitated.

In order to be able to provide services in the

manner described above, healthcare provides

must request the permission to the District Health

Secretary through the REPS platforms. The secretary

will decide whether habilitate or not the services in

the conditions described by the provider. The

complete habilitation process may take up to 4

calendar days.

In relation to the provision of healthcare services in

the modality of telemedicine, the Executive Order

permitted the provision in this modality, but ordered

the healthcare providers to implement IT tools and

e-platforms with video and audio options which

permit (i) to diagnose and monitor patients, (ii) to

prescribe medicine through digital signatures, and

(iii) to protect the patients’ rights regarding the

informed consent and personal data treatment.
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Con estas medidas, el gobierno nacional espera

descongestionar los hospitales y clínicas del país

incentivando tanto la prestación de servicios de

salud por medios tecnológicos como la apertura

de nuevos lugares para atender la emergencia.

En PHR contamos con un equipo interdisciplinario

que asesora a nuestros clientes del sector salud en

esto y todos los demás asuntos que surjan por la

emergencia sanitaria. No dude en contactarse con

nosotros en caso de tener dudas o inquietudes.

Oscar Tutasaura
Socio

oscar.tutasaura@phrlegal.com

Cristian Lozano

Asociado
cristian.lozano@phrlegal.com

By implementing these measures, the Colombian

government intends to relieve hospitals and clinic

facilities promoting not only the provision of

healthcare services through e-platforms but also

opening to the public new facilities to attend the

emergency.

PHR has an interdisciplinary team which counsel our

clients regarding this topic and all the other issues

which have been arising by the sanitary

emergency. Please, do not hesitate to contact us, if

you have any further questions.
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