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Precision frente a los errores
evidentes en publicidad de
productos

Por medio de sentencia de la Superintendencia
de Industria y Comercio, se expresd que
cuando se advierta por parte de un consumidor
un precio en una publicidad que cae entre los
limites del absurdo, el empresario no fiene el
deber de mantener el precio anunciado, sin
perjuicio de las posibles acciones que pudiera
ejercer el clienfe para hacer efectivo sus
derechos.

Para mds informacién, puede consultar la
Sentencia 1518 de 2019 de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Consumidor debe tener claridad en
la informacion del producto o
servicio

La Superintendencia de Industria y Comercio,
mediante sentencia 600 de 2019, resolvid una
demanda relacionada con la venta de un
objeto que presentd fallas durante el término
legal de la garantia lo que ocasiond un
accidente y lesiones al consumidor. Al respecto,
la parte demandada aludié que el uso del
producto (una bicicleta) de manera frecuente,
la falta de mantenimiento y el fiempo frascurrido
desde la compra del objeto fueron las
causanfes del accidente. Sin embargo, de
acuerdo con la SIC, por un lado, no se
mencionaron los métodos que permitieron llegar
a dicha conclusién y, por el otro, que es deber
del vendedor de dar toda esa informacién al
consumidor con el fin que este pueda tomar las
medidas pertinentes y evitar un accidente como
el que se presentd. Si no se prueba por parte del
vendedor que se brindd dicha informacion,
incurrird en las sanciones previstas en la ley.

Para mds informacién, puede consultar la
sentencia 600 de 24 de enero de 2019 de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

VOLVER



€39 POSSE | HERRERA | RUIZ

Violacion de derechos del
consumidor cuando se incumple
fecha de reembolso o devolucion de
dinero

Conforme la Sentencia 609 de 2019 proferida
por la Superintfendencia de Industria y Comercio,
los productores y proveedores deben suministrar
informacion clara, veraz, suficiente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e iddnea
sobre los productos ofrecidos a los
consumidores. En el caso que estos adquieran
un producto defectuoso, tanto los productores
como los proveedores deberdn responder por la
informacién errdnea brindada.

Para mads informacién, consultar la sentencia 609
de 24 de enero de 2019 de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Posibilidad de utilizar medios
alternativos a la facturacion
electronica en E-commerce

De acuerdo con concepto emitido por la DIAN,
esta entidad recordd que, siguiendo o
establecido en el Decreto Unico Reglamentario
1625 de 2016, las sociedades que comercialicen
productos a fravés de internet, es decir, realicen
actividades de E-commerce y que se
encuentren obligados o hayan optado de
forma voluntaria a expedir factura electronica,
podrén utilizar los tiquetes de mdquinas
registradoras POS en caso tal que el modelo de
negocio asi lo requiera. Asimismo, recordd la
DIAN gue cuando el adquirente sea responsable
del impuesto sobre las ventas del régimen
comun, podré solicitar la factura
correspondiente al empresario.

Para mds informacién, consultar el Concepto
1950 de 07 de noviembre de 2018 de la DIAN.
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Proteccion al consumidor frente al
derecho de retracto

En sentencia proferida por la Superintendencia
de Industria y Comercio, se establecié que, de
conformidad con lo previsto en el articulo 47 del
Estatuto del Consumidor, el consumidor estd
habilitado para modificar su decision de compra
siempre y cuando esto ocurra denfro de los
cinco dias hdbiles contados a partir de la
entrega del bien o de la celebracién del
confrato. Asimismo, se expresd que el productor
o proveedor no puede condicionar la
devoluciéon del dinero ni presionar al consumidor
para aceptar otro bien distinto, ya que la Unica
accién procedente posterior al derecho de
refracto es la devolucion del dinero cancelado
a titulo de precio.

Para mds informacién, consultar la Sentencia 060
de 14 de enero de 2019 de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Consecuencias frente a la no
renovacion de matricula mercantil

La Superintendencia de Sociedades publicd un
concepfo relativo a la Ley 1727 de 2014 que
trata el incumplimiento de la obligacién de
renovar la matricula mercantil o el registro de
esta ante la enfidad respectiva. Al respecto
recordd que, de acuerdo con la normativa
vigente, si no se registra o renueva la matricula
mercantil durante un periodo de cinco anos, las
sociedades quedardn disueltas y en estado de
liquidacién. Cuando se presente esta situacion,
ya no le corresponde al liguidador o al
representante legal readlizar la respectiva
disolucién y liquidacion sino que se debe acudir
a un proceso de jurisdicciéon voluntaria tal como
lo prevé la normativa procesal colombiana.

Para mds informaciéon, puede consultar el
concepto en el siguiente enlace.
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Se precisan los elementos para
determinar la existencia de
confusion entre marcas

Mediante sentencia proferida por el Consejo de
Estado, se precisaron los elementos que se
deben analizar para determinar la existencia de
confusidn entre marcas y el grado de estas. El
primer elemento es la fonética, el cual se refiere
a la semejanza de los sonidos en conflicto. El
segundo elemento, es la ortogrdfica, la cual se
refiere a la semejanza de las letras de los signos
en conflicto en cuanto a su configuracion. El
tercer elemento es el conceptual o ideoldgico,
el cual se refiere a la idea, al valor idéntico o
semejante que evocan una idea al publico. Por
Ultimo, se tiene el elemento grdfico o figurativo,
el cual se refiere a la semejanza de elementos
grdficos de las marcas y signos en conflicto
respecto a los trazos y al concepto que evoca
cada uno. Asimismo, se abordan ofros femas en
cuanto a diferenciacién de las marcas.

Para mds informacion, puede consultar la
senfencia en el siguiente enlace.
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Criterios de la jurisprudencia Andina
para establecer la conexion
competitiva entre productos

Mediante sentencia proferida por el Consejo de
Estado, esta enfidad reiterd la jurisprudencia
Andina en relacién con los criterios que se
deben tener en cuenta para establecer o fijar la
similitud o la conexidn competitiva entre los
productos. Los criterios que se tratan y se
desarrollan en la sentencia son: productos en
una misma clase de nomencldtor, canales de
comercializacién, medios de  publicidad
idénticos o similares, relacién o vinculacién entre
productos, uso conjunto o complementario de
productos, partes y accesorios, mismo género
de los productos, misma finalidad, e
intercambiabilidad de los productos. En esta
medida, si al revisar esos criterios es posible que
un producto pueda ser sustituido por otro, la
conexion competitiva es palpable.

Para mds informacién, puede consultar la
sentencia en el siguiente enlace.
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Sobre el derecho del consumidor a
recibir productos de calidad

La Superintendencia de Industria y Comercio,
mediante Sentencia 1301 de 2019, precisd que
es deber de los agentes del mercado respetar y
garantizar los derechos de los consumidores.
Dentro de estos derechos se encuentra aquel
por el cual el consumidor debe recibir productos
de calidad, es decir, que cuente con los fres
referentes bdsicos de que frata el articulo 7 de
la Ley 1480 de 2011: la garantia legal, que el
producto contenga las caracteristicas que se
ofrecen en la publicidad e informacién, aquellas
a caracteristicas que se consideran como
habituales del mercado.

Para mads informaciéon, puede consultar la
Sentencia 1301 de 2019 de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Sobre la marca figurativa y los signos
sujetos a registro

Mediante sentencia proferida por el Consejo de
Estado, se realizaron precisiones frente a que un
sigho puede registrarse como marca si reine los
requisitos, por un lado, de distintitividad, y, por
otro lado, de susceptibilidad de representacion
gréfica. Asimismo, este signo no se puede
enconfrar incurso dentro de las causales de
iregistrabilidad de la Decision 486 de 2000. Se
senald, ademds, que las marcas figurativas se
pueden entender como aquellas que se
encuentran formadas por una grdfica o imagen
visual que puede evocar o no un concepto.
Esta cuenta con dos elementos: el trazado vy el
concepto. Por Ultimo, el maximo tribunal precisd
que para que sea posible el registro de un signo
es necesario que a este lo acompanen
suficientes elementos novedosos que
confribuyan a acrecentar su fuerza distintiva; en
caso que asi no sea, no serd procedente el
registro del mismo..

Para mds informacién, puede consultar la
senfencia en el siguiente enlace.

Para mayor informacién, contactar a: Jorge de los Rios al e-mail jorge.delosrios@phrlegal.com
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